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临沂市罗庄区2021年政府信息公开工作

年度报告

本年度报告是罗庄区人民政府办公室根据《中华人民共和国政府信息公开条例》和《2021年临沂市人民政府政务公开工作要点》要求，由区政府办公室综合乡镇（街道）和区政府组成部门及直属机构的2021年政府信息公开工作年度报告编制而成。本报告中所列数据的统计期限为2021年1月1日至12月31日。本报告电子版可在罗庄区政府门户网站（www.luozhuang.gov.cn）下载。如有任何疑问，请联系罗庄区人民政府办公室（地址：罗庄区开元路1号行政办公大楼；邮编：276017；电话：0539-8246639；电子邮箱：lzqdzzwb@ly.shandong.cn）。
一、总体情况

（一）主动公开

2021年，全区各级各部门通过区政府网站主动公开政府信息共7751条，全区13个部门单位通过各类政务新媒体平台发布政府信息14435条，包括规范性文件、财政预决算、政务要闻等。先后研究制定《2021年罗庄区政务公开工作要点》等多个指导性文件，围绕“六稳”“六保”等重点工作制作并公开解读材料110件，其中专家解读、动漫解读等新型解读产品50件。主动回应社会关切，在政府网站开设“区长信箱”专栏和“回应关切”专栏，全年按时答复网民留言790条，同时集中公开舆情回应信息。
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（二）依申请公开

2021年全区新收政府信息公开申请124件，上年度结转办理1件，共125件，同比增长58.2%，均已在规定时限内办结，主要涉及房屋拆迁、土地征收、城市规划、投诉举报等。2021年全区共收到因政府信息公开提起的行政复议6件、行政诉讼7件，均已办结。2021年各街镇、各部门政府信息公开未收取任何信息处理费，全年未发生因政府信息公开不当引发的失泄密事件以及擅自发布上级机关政府信息或上级政府其他工作信息等情况。
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（三）政府信息管理

严格落实公文公开属性源头认定机制，要求区政府各级各部门必须明确标识公文公开属性，并同步报送政策解读材料。进一步加强信息发布审核把关，严格执行“分级审核、先审后发”的程序。全面推进政策性文件集中统一公开，标注“有效性”属性，全年开展了规范性文件涉及行政处罚内容等3次专项规范性清理，清理结果均在网站统一发布。开发设置政策文件集中发布平台，分级分栏集中发布区政府、区政府办公室出台的标注主动公开的政策文件。进一步优化智能搜索和移动端适配，帮助群众更加便捷、高效地获取政务信息、参与政民互动、享受政务服务。
[image: image5.jpg]BERALE (2]
AFXEHM+EBERAWAENER
FrHRRNMASE

REFER:

ENRUH (XTFH—SmBARZERAERREN
#) %F, AXEWT:

FER A AE LR THINAMAALET, Bk
HESTAE LR AREBRE R, HEFHLLRR
BEREL, B, MELHERRS, K-S HBARS
RNGRBERRELE.

—RPFTRAKEERE F . 2020 F 12 AEMBLA
B RHE T RARERE T, BT RERE. AK
£, MERFETRE, RETREF D, HBARE
R BB S EHRRTAKERRE TS, HERT
TARTRINE, FEBARBAREERS.

SREARUAERB T TR RAERHT
1R MG R AR, ARG X SR RRRYBRYE b
N, EFFHREROER. RER. FHAEHRERS
BT RRB TS, FREERBREAER. LT Y
B E R F R B —KER, BEELHERPLEE, HOIF
RRIBEE EATEARER, MELSHENRR
BEELRFEETE. i

ZREATFRABHUGHENM, Bt % AREBL




[image: image6.jpg]/1@ X\]M%‘
B X R AN R (K R LK &2 WU 94 kT

FEERX SRR TLARWHRE) KL

REFHEXHER:

R T RERRKSFRRMILARBGRE) B, AE
2w

—. KF “Gi—TFM, ATES” MR EER, K&, KBH
AT OB T R, GBS RSN, RIS
SRR, B ERRI S Ak, A X FHICE TR
BRURIG, EET . SEFREM ARG L, ERAE,
PR, BTHE. BTLESTRLEUSIERE, BIRR
TSR 1-4 A6, SRRV ST 0% BEHLFEHHE
K 60%: A B 48, 0%, AR F AR 14K,
1-4 A (S EEH 141 27T, EREARMI. GEKNEERNTH
2K, ARRERBRETS, KERMIENS. T—5 R
ALK A7 BRI R R4 JETR T, SARSEAE AT, 54
PRI, ERTIHER.

L RT <A, BRI R XE. KEUFEEENR
B L TR ERE, T RIFBORER, SRS SRR AR
BFRIERY, FAALEE, MBS 5| S el MO RGRM
e T8, BIARECUTHERER, LAWK, T
I BU RS DRI . B PERR Y, (R B R A
SRR B A, (6 R B B R AL R 2

=, %TF CSRAL, HOCHER” MR TR, ERFREE.
P TR AR . AR BN ERIES, Eﬁﬁéﬁﬁﬂﬁ
R, R LIRX T AREE, DR R R RN




[image: image7.png]L LB BE >> BRAX >> WU >> KERHEEHEE

XEURFS A XBFFIAEF MBS B LIERS
AR FROCHS A pozid=k ) x5 BRARE
PERARBRDAEXTHR (PEXRKREERALEREEE .. 2019128250 2019%12825H  ZEg% (2019) 595 535
BERARBNDAZRTIR (BERSULIRFT R EE TR 2019118270 2019%11827H ZEg%k (2019) 505 E=rGal
BERARBNOAZXTIR (BERRESUIRETWABER ... 2019118270 2019%11827H ZEg%k (2019) 495 E=rGal
BERARBIRFDAZXTR (BERNSATFEENE) KEN 2019115180 20194118180  BEUIK (2019) 485 ah
PERARBRIDAEXTIR (PEXKEEERWEAEREE .. 20194058270 2019%05827H ZEy%& (2019) 205 E=sGal
PERARBRDAEXTHR (PEXKEEERIHSEERET ... 20194058270 2019%05827H ZEy% (2019) 195 E=rGal
BERARBNDAZXTIR (BERSFEARSIBHNIE: 2019F04510H 2019404510H ZEui (2019] 135 E=sGal
PERARBRIDAEXTR (PERARBIFTBESTEE ... 2018405518H 2018405818H THuhk (2018) 245 Gkh
PERARBRIDAEXTER (BERERAIFIEZENNE) K08 20174115208 20174%11520H ZEUrK (2017) 1115 S5
PERARBRIDAZEXTER (PEXIGR KB ERNE) 808 20174115108 20174%11510H ZEUrK (2017) 1075 E= Gl
BERARBNOAEXTHR (PERRNERZSERFEE ... 20174085220 2017%08522H TEy% (2017) 745 ESd
BEXARBNDAZXTFR (BEXFWSISESEENE (i . 20175045280 2017£04528H BEN4[20171385 ESd
BERARBRNDAEXT RS ERATEH G ERINE ... 20165075070 2016%07H07H  ZEy% (2016) 535 ESd
BERARBRNDAZXT RS EXA RBRFEEHIS L FErER 2014%11505H 2014411505H ZEyik (2014) 855 BS54
ERARBRATER (BERKSRERNE) K58 20144075010 2014407H01H Bk (2014) 305 538
#£32% 2/3 mRm | L:m |[Fm RAE #38 &
RSB LLIEREERT EIitT v X BTG v

BRRA] / RUE

BEXARBAIRIAE BERARBTED ZERKARBRIAZFIR

PUSHRIAES © 3713110009 BICP£050372415 B0M%$371311023713645

BUR P 3
8 o=




（四）平台建设

2021年罗庄区人民政府网站改版升级，重点优化了政策文件集成发布、多样化政策解读等模块，新增了长者专版、智能问答、便民地图三大功能。调整了政府信息公开专栏的目录设置，使其涵盖了政务公开版块的所有内容。着力构建罗庄区政府系统政务新媒体矩阵，准确快速发布重要政策、传递权威信息14435条。有序开放政府公报数据，全年高质量编辑出版《罗庄区人民政府公报》4期。全区各部门、各街镇均设置了政府信息公开查阅点，同时提升了区政务服务中心的政务公开体验区，重新设置了“政府信息查阅点”、“依申请公开受理点”、“服务事项查询点”和“公众意见征集点”四个功能区。
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（五）监督保障

区委书记彭波同志和区委副书记、区长张强同志等区领导多次对政务公开工作作出重要部署，区政务公开办公室具体负责推进、指导、协调、监督全区政务公开工作，区政府各部门、各街镇均明确分管负责人和业务人员。全年共组织区级专题培训会议5次、“一对一”培训40余次，全面提高了全区的政务公开工作水平。
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罗庄区对政务公开工作实行“周调度、月检查、季通报、年度集中考核”制度，将其纳入全区综合考核指标体系，对全区41个部门单位的政务公开工作实施量化考评。通过设立区长信箱、开展政府开放周等活动，让群众成为审议政府工作的评判官。2021年，罗庄区未发生政府信息公开工作责任追究结果情况。

[image: image15.png]%) EX RGBS

BIEIX ANLEBOF IRy 48
Ko 1= 2021 AEES 7R A X BOMF IS FNEBORE £ 858
W55 WA AR RS DN i 2

AHEAEL ABN, RRFEH], TRFELZE, KEA
N S8

HR-FELREF AR RRRSFRARREE,
RERFAFAELBARTRT 2K KF AR REKSHHE
Rk, MeELRERE, SHA. £ ITEIF B A SR
SHBREERS, ABRLX. REFHE. LERLEEEEE
B BEBENEEXY T ERETRRER, ¥ THENHE—
SEN, BRARBRANE-FRA. BRAEFRIEFRELEE
THREABET —ERM, EHFEMNFAZHAFERTHE,
FHEN A RALEREETAMER B A, AR HXFRER L
‘FZ

—. KOMFE[R

(=) BURF 25 B A HEHRNIRS ZHRAH., AHHE
MR BERESH AT EFHT, Kot RR T BT R bt XA Bty f s



[image: image16.png]Isifr NI p A %

WX A LB Ip 43
X 122021 ARG RIEAIXESS A F . BOEE A
WORF Z B0 55 W A AR i i

AHEAEL ABN, RRFEH], TRFELZE, KEA
N S8

REHSFHANTRETIRATER AE TR SHERE
AEEWER, K E, REFALEALEEFE G4 E MK
RAEAZRERBS FREEPRARTTRE, E4F 5K
REATFIAERR, AEHRERERE T

—. B&ER

NEZZFEHRELERRE, SHERAMHIT, BAREAE
FEREAT IR NERRSFRETENEXTFER, RiK
BEABFRREEATFEEERFRLARE I, RAFERS
FRAELAHELELTH, LK BT R MBS HEELRETH
EH Ko

=, REWEERE

(—) Mz XNELFFGE



[image: image17.png]VBB A RIS | TR 2022525108 EE FEEEATH

]
B ssER
p_Ligz Q LaifuE: B@ >> BREH >> N LFE
SREFERE [(BRERE] [HTF] 2021-12-30
- BERFIHBEIHEEREDS (SERRE] [#TF) 2021-11-05
- ARTERRHEERENS (E2RE] [HT+H] 2021-12-05
- BEKEHANREBNZLRSEE (EERIE] [#TF] 2021-11-10

2021-12-21

- BENaTPRERE (SERE] (BLEFE] 2021-10-06

- BSRSBELESRAERS (E2RE] (#T+] 2021-12-27
BREATIPRERE (SERE] (BLEF] 2021-09-10
- kSIS, 1 ERRER] (BER] 2021-08-02

HEERVEBRERE (ERRE] [BEFR] 2021-07-1

- BERTWHBAREREEDS [ERRE] [B4H] 2021-06-01

- RRbRSEmAEERENE (E2KE] (BER] 2021-05-03
- BERERENXEBEEDS (ERRE] [B4FR] 2020-12-10
- BERGSTEEBEEDS [LRRE] [B4HR] 2020-10-01
- PERERTFEBXTHRREMNRDEEE (ER2RR] [B5R] 2020-07-2

 BERMEREREEAETS (SERA) (D4R 2020-07-02
- PERBERRRESHIHEREEAEDS (SR2RR] [B5R] 2020-04-17
- BEREFABRERE (SERE] (BLEE] 2020-02-19
- BER{BERRAERE (SERE] (BLEF] 2019-12-10
- BERAMS  HSEEEAENREDS (SERRE] [BEFE] 2019-10-1

| BERRRSRETS (SERA) (D4R 2019-08-22
- BERXUIRFBRERS (ERRE] [B8FR] 2019-06-28
- BERKFRREZSSIEFENS [LRRE] [B4HR] 2019-04-20
- BERIRFRKFESASERAEDS (ERRE] [B4FR] 2019-02-20
- BEREMABRTREERENE (E2RE] (BEFR] 2018-12-1:
 BEREFDARSRRAEDS (SERA) (045 20181120
- BEHENEHEEAEDS (BRRE] [BEFR] 2018-10-19
- BERNEERRS I SRRSEUREDS [(ERRE] [B4F] 2018-09-02
- BERFHRPBEDS [ERRE] [B4EFE] 2017-12-06
BB MEERRERE ? [BRERR] [B5R] 2017-12-06

Hzo% 11
RRET WIEREEAT EIitT v X BTG v

BRRAT / i ' pmm
B ARSI SR A SHIE PR ARSRTMASRS N

PUSHRIAES © 3713110009 BICP£050372415 B0M%$371311023713645




二、主动公开政府信息情况

	第二十条第（一）项

	信息内容
	本年制发件数
	本年废止件数
	现行有效件数

	规章
	0
	0
	0

	规范性文件
	10
	0
	31

	第二十条第（五）项

	信息内容
	本年处理决定数量

	行政许可
	77877

	第二十条第（六）项

	信息内容
	本年处理决定数量

	行政处罚
	914

	行政强制
	114

	第二十条第（八）项

	信息内容
	本年收费金额（单位：万元）

	行政事业性收费
	12291.3


三、收到和处理政府信息公开申请情况

	（本列数据的勾稽关系为：第一项加第二项之和，等于第三项加第四项之和）
	申请人情况

	
	自
然
人
	法人或其他组织
	总计

	
	
	商业 企业
	科研 机构
	社会公益组织
	法律 服务 机构
	其他
	

	一、本年新收政府信息公开申请数量
	124
	0
	0
	0
	0
	0
	124

	二、上年结转政府信息公开申请数量
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	1

	三、本年度办理结果
	（一）予以公开
	72
	1
	0
	0
	0
	0
	73

	
	（二）部分公开（区分处理的，只计这一情形，不计其他情形）
	13
	0
	0
	0
	0
	0
	13

	
	（三）不予
公开
	1.属于国家秘密
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	
	
	2.其他法律行政法规禁止公开
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	3.危及“三安全一稳定”
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	4.保护第三方合法权益
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	5.属于三类内部事务信息
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	6.属于四类过程性信息
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	
	
	7.属于行政执法案卷
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	8.属于行政查询事项
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	（四）无法
提供
	1.本机关不掌握相关政府信息
	27
	0
	0
	0
	0
	0
	27

	
	
	2.没有现成信息需要另行制作
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	
	
	3.补正后申请内容仍不明确
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	（五）不予
处理
	1.信访举报投诉类申请
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	2.重复申请
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	
	
	3.要求提供公开出版物
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	4.无正当理由大量反复申请
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	5.要求行政机关确认或重新出具已获取信息
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	（六）其他处理
	1.申请人无正当理由逾期不补正、行政机关不再处理其他政府信息公开申请
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	2

	
	
	2.申请人逾期未按收费通知要求缴纳费用、行政机关不再处理其政府信息公开申请
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	3.其他
	6
	0
	0
	0
	0
	0
	6

	
	（七）总计
	124
	1
	0
	0
	0
	0
	125

	四、结转下年度继续办理
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


四、因政府信息公开工作被申请行政复议、提起行政诉讼情况

	行政复议
	行政诉讼

	结果 维持
	结果 纠正
	其他 结果
	尚未 审结
	总计
	未经复议直接起诉
	复议后起诉

	
	
	
	
	
	结果 维持
	结果 纠正
	其他 结果
	尚未 审结
	总计
	结果 维持
	结果 纠正
	其他 结果
	尚未 审结
	总计

	3
	2
	1
	0
	6
	0
	1
	0
	0
	1
	4
	0
	2
	0
	6


五、存在的主要问题及改进情况

2021年全区政府信息公开工作取得了显著成效，公开质量和实效不断提升，但对照新形势下的新要求和人民群众的新期盼，还有一些不足之处。主要表现在：一是网站新增功能有待优化。智能问答知识库内容较少，便民地图的展示以机关为单位，查询政府信息不便捷。二是公开信息的主动性不强。部门主动公开政府信息的意识不强，不能常态化公开部门政策性文件和重要会议。
针对存在的问题，在今后的政府信息公开工作中主要采取以下改进措施：

（一）进一步优化网站新增功能。根据区域内实际情况，督促民生相关单位扩充智能问答知识库。便民地图的展示方式不再以机关为单位，而是调整为教育、医疗、养老、政务服务等方面分类展示。

（二）进一步提高责任部门的主动公开意识。申请在干部培训中加入政务公开相关课程，逐步提高各单位领导班子对政务公开工作的重视程度。同时，强化责任落实，倒逼各责任单位尽职尽责、主动公开重要政府信息。

六、其他需要报告的事项

（一）依据《政府信息公开信息处理费管理办法》收取信息处理费情况

根据《政府信息公开信息处理费管理办法》计量标准，本年度全区各街镇、各部门未收取政府信息公开信息处理费。

（二）落实上级年度政务公开工作要点情况

一是推进重大建设项目批准信息公开。新建重大建设项目信息公开专栏，以每个项目为单位，公开本项目的批准结果信息、招投标信息、征收土地信息等全生命周期过程性信息，全年公开项目信息97条。
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二是推进财政信息集中公开。在财政预决算信息公开统一平台公开本级政府和部门预决算说明、表格、“三公”经费预决算情况以及重点部门的绩效文本、重点项目绩效目标和绩效评价结果等信息，按月公开财政收支情况和解读财政收支增减变化情况及原因，并定期预判财政收入走势，公开地方政府债务限额、余额、使用安排及还本付息等政府债务信息，全年公开财政信息316条。
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三是加大惠民惠农政策和资金发放信息公开力度。建立财政资金直达基层专栏，集中公开财政资金直达基层相关重要政策、通知公告、情况总结和工作动态等信息20条。完善政策文件发布平台，集中分类公开乡村振兴、巩固拓展脱贫攻坚成果、农业农村等方面的惠民惠农政策，推动补贴信息公开向农村和社区延伸，全年公开惠民惠农政策144条。 
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四是推进规划计划、权责清单、机构职能信息公开。主动公开了罗庄区“十四五”规划和专项规划、空间规划、区域规划，同时归集整理和主动公开了建区以来的历史规划（计划），共计93条。通过山东省政务服务网公开本级政府部门权责清单，同时根据法律法规立改废释情况、机构和职能调整情况等动态调整。新建机构职能专题页面，统一格式公开本级政府机构设置、部门职能、办公地址、办公时间、联系方式及领导分工、内设机构职能等信息217条。
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五是做好行政执法公示信息公开。更新完善区级行政执法公示平台，公开并及时更新本级政府行政执法主体清单，明确本级具有行政执法主体资格的行政执法机关，统一格式集中向社会依法公开行政执法清单、执法人员、监督途径等信息，编制并公开本机关的服务指南、执法流程图，按时向社会公布执法机关、执法对象、执法类别、执法结论等执法结果信息和上年度行政执法总体情况有关数据，实现执法信息公开透明、执法全过程留痕、执法决定合法有效，全年公开行政执法类信息531条。
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六是做好社会公益事业信息公开。推进稳岗就业信息公开，围绕就业困难人员、高校毕业生、退役军人、困难人员重点发布相关就业创业补贴政策服务、供求信息、服务指南等信息70条。推进各类教育信息公开，及时公布最新的公办幼儿园名单和普惠性民办幼儿园名单，主动公开2021年义务教育学校名录、招生政策、招生结果及学生优待政策等信息，及时公开本地区民办学校办学资质、办学质量管理、招生范围和收费等教育信息82条。推进社会保障和社会救助信息公开。按时公开城乡低保、特困人员救助供养、医疗救助、临时救助的救助对象认定、救助标准、申报指南、人数和资金支出情况等信息370条。推进养老服务信息公开。主动公开养老服务扶持政策措施清单、养老机构投资指南和补贴政策、养老服务设施评估结果、养老公共服务清单，同时按月度公开各项老年人补贴申领数量、审核通过数量、审核通过名单以及各项补贴发放总金额，全年公开养老服务信息55条。推进安全生产信息公开。主动公开常规检查执法、暗查暗访、突击检查、随机抽查等安全生产执法检查信息，及时发布事故信息和安全警示提示信息，公开事故隐患挂牌督办信息、事故调查报告，全年公开安全生态类信息17条。
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七是推进医疗卫生和疫情防控信息公开。主动公开2021年本地区对公共场所、饮用水供水单位、涉及饮用水卫生安全产品、有关机构和个人诊疗活动、职业病防治、放射诊疗、处方、抗菌药物使用、传染病防治工作的监督检查情况，定期公开2021年度本行政区域内医疗机构数量、布局以及床位、大型设备等资源配置情况。设置疫情防控信息公开专栏，准确把握常态化新冠肺炎疫情防控的阶段性特征，重点围绕散发疫情、精准防控、假期人员流动等发布权威信息，及时发布具有检测资质的核酸检测机构名单、医疗机构发热门诊设置情况及疫苗接种地点情况。集中发布针对妇女、未成年人、老年人等重点人群和农村、工矿企业等重点区域的专项健康科普信息，全年公开医疗卫生和疫情防控信息296条。
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八是推进公共企事业单位信息公开。挑选了2家公办学校、3家水热气企业作为信息公开主体，常态化公开机构设置、政策法规、办事信息、监督投诉等信息107条。
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九是推进重大行政决策信息公开。建立重大行政决策预公开专题页面，编制并发布本级决策事项目录，集中展示了2020年的4个重大行政决策和2021年的5个重大行政决策，全年公开重大决策信息32条。以目录归集的方式对各事项的决策草案、制订背景、意见征集采纳情况、会议审议情况、决策结果等各项信息进行超链接展示。建立决策预公开类栏目集中发布决策草案全文、解读说明，并提供意见反馈渠道，广泛征求公众意见，及时反馈意见征集结果，并对主要采纳意见和不采纳意见理由进行说明。新建政府常务会议专题，归集展示了每期政府常务会议的会议纪要、新闻报道、政策解读等相关内容，全年邀请市民代表列席区政府常务会议4次，涉及民政、文化等群众关心的会议议题，市民代表在会上普遍提出了建设性的意见和建议。
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十是扎实做好政民互动。主动回应社会关切，定期开展在线访谈、问卷调查等互动活动，为群众提供表达诉求、建言献策的平台，全年共开展在线访谈16期，网上调查12期。在政府网站开设“区长信箱”专栏，按时答复网民留言790条，对于涉及信访、举报等复杂问题的留言，经区级分管领导审批后督促责任部门按时回复。新增“回应关切”专栏，设置新闻发布会、聚焦关注、舆情回应三个子目录，从不同角度主动回应群众关切。
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（三）人大代表和政协提案办理结果公开情况

区十九届人大六次会议和区政协十五届五次会议期间，人大代表和政协委员围绕全区经济社会发展大局，针对政府工作共提出代表建议47件，委员提案151件，2021年共承办市政府政协提案2件，截至目前承办的所有建议提案均已办结，办结率达到100%，满意率达到98%。2021年，开发设计建议提案办理专题页面，按照年份、类型对回复内容进行分类公开，设置包含关键词、会议名称、建议提案编号等的搜索框，使得建议提案答复查询更加精准、更加便捷。
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（四）年度政务公开工作创新情况。

一是政府门户网站全新改版升级。区政府门户网站以创新服务、拓展应用、便民利民为主线，探索以“互联网+政务”新模式构建集网上办事、政府信息公开、便民服务、政民互动等功能于一体的智慧型网上政府，促进政府职能转变，推进政府治理能力现代化。科学设置政务要闻、政务公开、政民互动等七大版块，新建政府常务会议、机构职能、建议提案等八大专题，新增长者专版、智能问答、便民地图三大功能，进一步优化智能搜索和移动端适配，极大方便了公众查询和检索政府信息。
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二是建立政策文件集中发布平台。在区政府网站开发设置政策文件集中发布平台，分级分栏集中发布主动公开的上级政策及本级文件2054件，区政府、区政府办公室制发的主动公开政策性文件均标注了“有效性”属性，同时针对乡村振兴、农业农村、环境保护、诚信建设、金融贷款、市场监管、应急管理等17类政策需求进行精准推送。
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三是开展政府信息模拟暗访自查。为强化工作人员办理依申请公开工作的标准化规范化水平，依据部门职能，抽取21个部门，精心筛选群众关注度高、有代表性的问题，分批分次派发依申请公开申请单，综合分析研判回复质量，及时将结果反馈到各部门，有效推动了各部门处理依申请公开工作的主动性和精准度，规范答复流程。
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四是全面提升政策解读质与效。优化提升政策解读专栏，本着“应解读尽解读”的原则，落实政策解读责任，对具有涉及面广、与民生关系密切、社会关注度高、专业性强、影响市场预期的重要政策性文件，积极运用新闻发布会、媒体访谈、简明问答等方式，采用图片图表、音频视频、卡通动漫等群众喜闻乐见的展现形式，配以客观事实、客观数据、生动案例，进行立体式、多方位解读，真正让群众看得懂、记得住、信得过、用得上。今年以来制作并公开解读材料110件，其中文字、部门解读等解读材料45件，音视频、动漫解读等解读产品55件，媒体评论解读10件。
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五是持续开展“政府开放周”系列活动。以群众关注的热点难点问题为主题，围绕青少年近视防控、不动产交易、人才就业等领域开展“政府开放周”系列活动，全年共开办17场，先后邀请300余名社会各界代表走进机关单位，收集意见建议30余条，进一步畅通了民主渠道，取得了良好的社会效果。[image: image43.png]2021 FREFHREEAFTE

EftE: 8
FFME 1
FomiRht: 28

oF:73

FFLFE2
\ BHRF 13

AT R BT % RTAT TR e AT « RIS





（五）本行政机关认为需要报告的其他事项

积极参与国办和省办政务公开经验交流征稿活动，鼓励街镇和部门积极提报创新做法和亮点工作信息，营造学习交流的浓厚氛围，2021年罗庄区各级各部门共编辑政务公开稿件249篇，在省办主办的《政务公开看山东》栏目中发表文章5篇（《临沂市罗庄区细化标准全面规范政府信息公开年报和指南》、《临沂市罗庄区“三公开”绘制“十四五”规划远景蓝图》、《临沂市罗庄区以公开促服务 打造群众“家门口”的便民服务站》、《临沂市罗庄区交警大队依托政务公开 着力提升警务服务水平》、《临沂市罗庄区打好税务公开组合拳 助力小微企业健康发展》），在市办主办的《政务公开看临沂》栏目中发表文章39篇。
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