
罗庄交警大队关于办理人大建议 

工作总结情况的报告 

  

为做好今年的人大建议办理工作，我们进一步规

范办理程序，完善工作机制，努力提高人大建议的办

理质量。今年，罗庄交警大队共收到罗庄区十九届人

大六次会议人大建议 1 件，涉及道路交通设施问题，

已办理完毕并答复。具体作法有： 

一、强化组织领导，健全工作机制。罗庄交警大

队高度重视人大建议办理工作，专门成立了领导小组，

明确由大队长张守富负总责，分管领导按照分工抓落

实，切实加强组织领导。大队综合科是办理工作的牵

头单位，负责建议的分办、督办和审核工作，大队各

业务部门负责具体办理、答复工作。各承办单位明确

专人负责办理，对在规定期限内未办理完毕的大队及

时通过电话督办形式，督促承办单位尽快办结上报。

各承办单位确定一名负责同志具体承办，确保在规定

时限内办理完毕。人大建议的答复稿，逐级审核把关，

呈送大队主要负责同志审定。对办理质量不高、落实

不到位或答复不规范的答复事项，坚决退回承办单位

重新研究、办理。办理结束后，各承办单位对办理情

况进行总结，形成专题报告报送大队主要领导。 



二、明确任务分工，规范办理流程。罗庄交警大

队收到人大建议内容后，为确保办理工作优质高效，

按照“谁主管、谁负责，谁主办、谁负责”的原则，

对人大建议实行分级负责、归口办理、规范程序。对

收到的人大建议，采取《一览表》的方式，将代表姓

名、单位和建议的主要内容，逐一进行登记，认真清

点核对，集中汇编成册，形成基础台帐。大队综合科

根据建议涉及的内容，逐件进行分析研究，按照部门

职责分工，拟定具体承办单位。大队就人大建议办理

过程中的部门责任、行文格式、办理期限、征询意见

等方面进行了明确，要求各承办单位严格实行“一把

手”负责制和包案制度，严格落实办理工作职责，主

动与代表做好办理中的沟通、反馈回访工作，准确掌

握代表对办理情况的评价，确保满意率达到 100%。 

三、注重工作实效，确保办理质量。大队注重将

建议的办理与交警工作中心任务紧密结合，针对建议

涉及的问题，认真制定完善工作措施，不断促进和推

动交警业务工作健康发展。大队将在认真履职的基础

上，在交通体系规划、城区交通综合治理、智慧交通

等方面加强调研论证，坚持问题导向和民意引领，将

城市疏堵保畅作为重点工作大力推进，采取了一系列

针对性工作措施，着力提升城市出行效能，做好与有



关职能部门的沟通协作，为城区交通发展贡献更大能

量。对路口交通信号灯进行重新配时，提高绿灯通行

效率。优化城区交警勤务，加大城区合成化巡防，集

中治理了违法停车、三轮车上路运营等交通“顽疾”。

深挖城市停车资源，施划路内停车位，满足市民停车

需求。广泛开展文明交通大宣传大提示大曝光，大力

倡导安全守法、文明出行，营造文明交通氛围。 

四、存在的问题和工作打算 

虽然我们在人大议案办理工作上取得了一定的成

效，但仍存在一些不足之处，与上级部门的要求和代

表们的期望还有一定的差距。在我们收到的人大建议

中，有的因当前政策法规不完备、财力限制、警力不

足等原因，短期内难以完成，有的超出了交警部门的

职责范围，需要由区政府统一协调有关部门共同研究

落实。对此，我大队将继续加大跟踪办理力度，按照

区政府的统一部署，充分发挥职能作用，积极主动地

开展工作，将建议办理工作作为践行公安交警系统

“我为群众办实事”的重要载体，坚持靠前一步、主

动服务，推动有关问题早日解决，以实实在在的工作

成效，兑现服务群众的承诺，给人大代表们以满意的

答复。 


